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REGULAMIN SPRZEDAZY EMBORT OBOWIAZUJACY OD DNIA 2009-07-20

Embort jest znakiem handlowym firmy RGB Audio S.C. Radostaw i Grzegorz Rogdz, zarejestrowane;j
w: ul. Dworkowa 9/12, 05-077 Warszawa-Wesota, NIP 536-16-72-427, zwanej Sprzedawcg w dalszej
czesci Regulaminu. Dane biura handlowego Embort: RGB Audio S.C., Ul. Filomatéw 32, 04-116
Warszawa, telefon +48 (22) 740 08 61.

1. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

1.

Sprzedawca za posrednictwem Embort prowadzi sprzedaz pakietéw
sygnowanych markg ,,Embort” zawierajgcych urzgdzenia elektroniczne, zespoty
gtosnikowe, przewody, kable, akcesoria oraz ustugi instalatorskie i
konsultacyjne. Oferta Embort w catosci jest zaprezentowana na stronie
internetowej www.embort.com oraz w materiatach promocyjnych i
reklamowych sygnowanych markg Embort.

Zestawy systemowe oferowane w ramach Embort poprzedzone sg znakiem
Embort. Sprzedawane sg nastepujgce komplety: Embort Standard, Embort
Komfort, Embort Prestiz, Embort Kino, Embort Nagtosnienie, Embort Anteny,
Embort Diody, Embort LAN/WLAN, Embort Sterowanie, Embort Alarm.
Wymienione systemy nazywane sg dalej ,,Pakietami Embort”. Zakup innych
systemdw sygnowanych markg Embort nie jest mozliwy chyba, ze na podstawie
niezaleznych, pisemnych ustalen z upowaznionymi przedstawicielami
Sprzedawcy.

Zamowienia od Klientdw sg przyjmowane drogg mailowg za posrednictwem
adresu elektronicznego info@embort.com. Zamoéwienie zostanie uznane za
otrzymane przez Sprzedawce po wystaniu potwierdzenia do Klienta na adres
mailowy, z ktérego przestane zostato zamoéwienie.

Zamowienia telefoniczne nie bedg przyjmowane.

Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w
magazynie lub u dostawcdéw Sprzedawcy. W przypadku niedostepnosci czesci
towaréow objetych zamdwieniem Klient jest informowany o stanie zamowienia,
w szczegolnosci o szacowanym terminie realizacji zamoéwienia.

Podane ceny Pakietow Embort sg cenami brutto (z naleznym podatkiem VAT).
Wysokos¢é podatku VAT zastata skalkulowana dla transakcji z osobg fizyczng. W
przypadku zakupu przez podmiot gospodarczy wysokos¢ VAT na wszystkie
towary i ustugi wzrosnie do 22%.

www.embort.com

7.

Do kazdego zamodwienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT wystawiana
jest w chwili, gdy wszystkie zamowione towary sg skompletowane i gotowe do
wysyiki.

Sktadajgc zamdwienie na Pakiety Embort Klient wyraza zgode na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie Sprzedawcy oraz na ich przetwarzanie dla
celdw realizacji zamodwienia. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz
zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania zamoéwienia przez
Sprzedawce. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 R. "O ochronie
danych osobowych" (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep
do nich oséb trzecich.

Ceny towaroéw, prace dodatkowe, protokét odbioru
1.

Wszystkie ceny towardéw podawane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek
VAT. Wysoko$¢ podatku VAT zastata skalkulowana dla transakcji z osoba
fizyczng. W przypadku zakupu przez podmiot gospodarczy wysokos¢ VAT na
wszystkie towary i ustugi wzrosnie do 22%

Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
zamdwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian cen w Pakietach Embort bgdz
wprowadzania w nich zmian.

W cenach Pakietow Embort nie sg uwzglednione koszty wysytki towaréw. Cena
wysytki Pakietow Embort zalezy od rodzaju oraz liczby pakietéw. Wysytka
realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej, z ktéra Sprzedawca ma
podpisang umowe spedycyjng. Koszty przesytki zawarte sg na fakturze sprzedazy
dla Klienta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen badz
niezrealizowania zamodwienia, jezeli cena jest wynikiem pomytki.

Ceny Pakietéw Embort mogg ulec zmianie w przypadku znaczacej zmiany kursu
Euro.
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Ceny Pakietéw Embort nie obejmujg kosztéw przewodow instalacyjnych oraz
instalacji tych przewoddéw w budynku Klienta.

Pakiety Embort: Kino, Nagtosnienie, Anteny, Diody, LAN/WLAN, Sterowanie,
Alarm mozna naby¢ wylacznie przy zakupie jednego z pakietéw Embort:
Standard lub Komfort lub Prestiz.

Od cen oferowanych Pakietéw Embort nie przystuguja dodatkowe rabaty.
Montaz pakietéw Embort w obiekcie wykonuje Sprzedawca. Sprzedawca ma
prawo do zatrudnienia na swdj koszt Podwykonawcy bez zgody i wiedzy Klienta.
Jesli okablowanie zostato wykonane niezgodnie z instrukcja, stanem wiedzy
technicznej i sztuka budowlang wéwczas pracownicy Sprzedawcy moga
naprawic instalacje do takiego stopnia by mozliwa byta instalacja i wtasciwe
funkcjonowanie systemu (systemdw).

Montaz pakietéw Embort na obiekcie Klienta nie jest omdwiony w niniejszym
regulaminie. Montaz pakietéw Embort na obiekcie Klienta wymaga oddzielnego,
pisemnego, porozumienia Klienta z upowaznionym pracownikiem Sprzedawcy.
Instalacje pakietu (pakietéw) Embort wykonuje Sprzedawca lub jego
Podwykonawca. W chwili potwierdzenia zamowienia Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ projekty wszystkich instalacji, wtgcznie z elektryczng, gazowg,
wodno-kanalizacyjng i klimatyzacyjna.

Wynagrodzenie dla pracownikéw Sprzedawcy za naprawianie instalacji wynosi
70 zt netto za kazda roboczogodzine jednego pracownika poswiecong
naprawianiu instalacji.

Pracownicy Sprzedawcy nie s3 odpowiedzialni za naprawienie szkdd
budowlanych powstatych podczas naprawiania instalacji pod pakiet (pakiety)
Embort, a w szczegdlnosci za: szpachlowanie i malowanie $cian, naprawa
podtogi, naprawa sufitu.

Na wszystkie pakiety i prace dodatkowe wykonane przez Sprzedawce zostang
wystawione faktury VAT.

Procedura realizacji zamowienia

1.

Proces realizacji zamodwienia:

www.embort.com

a. Ztozenie zamodwienia drogg mailowa na adres info@embort.com.

b. Potwierdzenie otrzymania zamdwienia przez pracownika Sprzedawcy
w ciggu 2 dni roboczych na adres, z ktérego wystano zamodwienie.
Potwierdzeniem jest faktura proforma na 30% zadatek od
zamowionych pakietow. Wptata zadatku nie jest podstawa do
rozpoczecia procesu realizacji zamdwienia.

c. W dniu otrzymania zadatku zostajg wystane instrukcje dotyczace
okablowania pod zamdwione pakiety. Wysytka odbywa sie Poczta
Polska na koszt Sprzedawcy.

d. Potwierdzenie zamdwienia rozpoczyna proces realizacji zamodwienia.
Potwierdzenie zamdwienia wysyta Klient w czasie nieprzekraczajacym
180 dni od daty wptaty zadatku. Czas realizacji zamdwienia to 15 dni
roboczych liczonych od daty potwierdzenia zamdwienia (przy
zatozeniu wptywu zadatku).

e. Zamowienie i potwierdzenie zamdwienia moze nastgpi¢ w tym samym
dniu.

f.  Wysytka zamdwionego towaru odbywa sie po wptaceniu reszty
wartosci pakietow (70%).

Wysytka Pakietéw Embort za granice nie jest mozliwa na podstawie
postanowien niniejszego regulaminu. Wystanie pakietu Embort za granice jest
mozliwe wytgcznie na podstawie pisemnych ustalen z upowaznionym
pracownikiem firmy Sprzedawcy.

Na termin otrzymania przesytki sktadajg sie: czas realizacji zamowienia i
przewidywany czas dostawy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub
opdznienie w dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem
podanym przez Klienta.

Po potwierdzeniu zamowieniu Pakietu Embort zamowienie jest aktualne przez 5
dni roboczych. Jezeli przez ten czas na konto Sprzedawcy nie wptynie zadatek w
wysokosci 30% wartosci pakietu woéwczas zamowienie zostanie anulowane.
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Sposéb i forma ptatnosci.

1.

w

Pakiety Embort wysytane sg do Klienta po zaptaceniu 100% wartosci
zamdwionego pakietu.

Ptatnosci powinny by¢ wykonywane na numer rachunku wskazany na fakturach.
Ptatnosci kartg kredytowg i debetowg nie sg mozliwe

Po wptaceniu zadatku przez Klienta i ewentualnej rezygnacji zadatek nie zostanie
zwrocony.

Reklamacje i gwarancja

1.

Kazdy produkt wchodzacy w sktad Pakietéw Embort ma gwarancje. Jesli produkt
nie ma swojej karty gwarancyjnej producenta (dystrybutora) dokumentem
gwarancyjnym jest dokument sprzedazy wystawiony przez Sprzedawce.
Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedane;j
rzeczy.

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych takich
jak: zniszczenie mechaniczne, zanieczyszczenie, zalanie, zjawiska atmosferyczne,
niewtasciwa instalacja, niewtasciwa obstuga, eksploatacja niezgodna z
przeznaczeniem.

Klient traci gwarancje poprzez dokonanie w urzadzeniu nieautoryzowanych
napraw.

Jezeli w okresie gwarancji ujawnig sie wady produktu zostang one usuniete
bezptatnie w terminie 14 dni roboczych od dnia uznania przez Sprzedawce
zasadnosci gwarancji. Jezeli jednak naprawa bedzie wymagata sprowadzenia
czesci zamiennych badz wystania wadliwego urzadzenia lub podzespotu do
specjalistycznego serwisu wéwczas termin moze zosta¢ wydtuzony do 28 dni
roboczych.

Nierespektowanie warunkdéw gwarancji, w szczegdlnosci zerwanie plomby
gwarancyjnej, transportowanie towaru do serwisu w sposéb umozliwiajacy jego
uszkodzenie, powoduje uniewaznienie gwarancji.

Do wykonania przez Sprzedawce naprawy gwarancyjnej niezbedne s3: karta
gwarancyjna, oryginat dokumentu zakupu oraz opis usterki.

10.
11.
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Jesli reklamacja okaze sie nieuzasadniona (sprzet jest sprawny, uszkodzenie
nastgpito wskutek zniszczenia mechanicznego) zostanie pobrana optata za
diagnostyke i ekspertyze wg stawki 90 zt za godzine pracy pracownika
Sprzedawcy.

W przypadku nieuzasadnionego roszczenia reklamacyjnego Klient zostanie
obcigzony kosztami transportu do i z serwisu. W przypadku uzasadnionego
roszczenia gwarancyjnego koszt transportu do oraz z serwisu pokrywa
Sprzedawca.

Sprzedawca nie dostarcza sprzetu zastepczego na czas naprawy.

Drobne rdznice w wygladzie towardw nie stanowig podstawy do roszczen
gwarancyjnych.

Uprawnienia z tytuty gwarancji nie moga by¢ cedowane na osoby trzecie. Osobg
uprawniong do dochodzenia swych praw gwarancyjnych jest nabywca towaru
(pierwszy wtasciciel).

6. Postanowienia koncowe

1.
2.
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Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca.

Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy
jest sad witasciwy dla siedziby pozywajacego.

Prace na obiekcie mogg zostac zakoriczone protokotem odbioru.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego i przepisy Ustawy o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.



